
51%

35%

14%

inwoners 
geholpen 

zaken

68%

21%

11%

lopende matches

nieuwe matches

anders opgelost 

Mantelzorg

Geld- & Regelzaken

7.000
keer

VHLvoorelkaarPersoonlijke bemiddeling 

Vrijwilligers

online matches

nieuwe accounts

waardering

dagbesteding &
 maatschappelijke

participatie

eenzaam
heid &

 
sociaal netw

erk lic
ha

m
el

ijk
e 

&
 g

ee
st

el
ijk

e
ge

zo
nd

he
id

Welzijnscoaches

629 

306

1.904 

1.950 198 685

Welzijnscoaches ondersteunen
inwoners om hulpvragen zo veel

mogelijk op te vangen vanuit 
de sociale basis

hulpvragen 

signalerende 
huisbezoeken 78+

hulpvragen 

mantelzorgers
staan ingeschreven 

mantelzorgers
hebben deel
genomen aan cursus
en trainingen 

mantelzorgers
ondersteund

3 Top 
hulpvragen

luisterend oor en steun
hulp bij regeling, uitkering of vervoer
toe leiden naar activiteiten en
voorzieningen in de buurt
versterken eigen kracht, regie en netwerk

Geholpen door

Er is een jaarlijkse stijging van 150/200
mantelzorgers.  Het Mantelzorgpunt zet  zich in om
mantelzorgers op de been te houden met een
passend cursusaanbod, waarderingen, activiteiten
en persoonlijke ondersteuning. 

inkomensafhankelijke regelingen en sociale voorzieningen 
schulden en betaalachterstanden
belastingen 
begrijpen van brieven en digitale aanvragen

Hulp bij 

Het aantal hulpvragen én de
complexiteit van de hulpvragen op
het gebied van Geld- & Regelzaken
blijft toenemen.

Het stappenplan Ladder
voorliggend veld helpt

professionals om mee te
denken in de best passende

oplossing bij een hulpvraag. Dit
door de inzet van het eigen

netwerk, collectief aanbod of
met vrijwillige inzet. 
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Bekijk hier het filmpje 
van een Mantelzorger 
aan het woord.

Bekijk hier het filmpje 
van een cliënt van 
Geld- & Regelzaken  
aan het woord.

Bekijk hier ons verhaal
in een korte animatie!

Impact van ons werk 

10.179 
373 klanten 

9% zonder indicatie

71% reguliere ritten

20% voor Zorgspectrum 

ritten

Resultaten & Impact 
2024  

inwoners 
geholpen

preventie
vroeg erbij en 

(erger) voorkomen 

bestaanszekerheid,
kansengelijkheid en 

(positieve) gezondheid

een stevige 
sociale basis

Groei bereik in kleine kernen 

2023 313 inwoners

492 inwoners2024

5280 deelnames 
190 unieke bezoekers

5680 deelnames 
200 unieke bezoekers

9732 deelnames 
660 unieke bezoekers

Hof van Batenstein De Prenter De Noorderberg

Activiteiten 

Vervoer

Kunst & Cultuur

Buurtbemiddeling

73 

132 1476 
workshops 

Doe mee! 

deelnemende 

kinderen
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Kunstmenu

Cultuurzoekers

Muziek op School 
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Ongeschikt 

74%
positieve bijdrage 

532 deelnemers 
Week van de Mantelzorg

626 unieke inwoners

1.045 unieke inwoners

509 unieke inwoners

https://www.youtube.com/watch?v=EeynEE_lK8I&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=CO6F5bPqzAk
https://www.youtube.com/watch?v=cQ1ktslERAY
https://www.youtube.com/watch?v=cQ1ktslERAY
https://www.youtube.com/watch?v=cQ1ktslERAY

