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Voorwoord

Voor je ligt het jaarverslag van BindkrachtVHL. Een jaarverslag is om terug te blikken, te vieren, te 
analyseren en bij te stellen. Voor BindkrachtVHL was 2023 het eerste jaar van de fusie van Welzijn 
Vianen en SamenDoen. Voor de inwoners is er weinig veranderd, omdat de lokale dienstverlening in 
stand is gebleven. Dit door de bevlogen inzet van al onze medewerkers en vrijwilligers. 

Wij kijken terug op een jaar waarin intern door de fusie en extern door de transformatieopgaven veel 
stappen zijn gezet. Hiermee zijn we beter in staat om inwoners preventief en collectief te ondersteunen. 
Dat doen we met het brede aanbod van BindkrachtVHL en onze partners. We vormen een (professioneel) 
netwerk rondom kwetsbare inwoners, met een stevige verbinding met hun eigen netwerk. 

De Raad van Toezicht complimenteert alle medewerkers en vrijwilligers met de grote prestaties van 2023 
waarin nog meer inwoners zijn bereikt en ondersteund dan verwacht. Zij zijn de dragende kracht van 
BindkrachtVHL.

Helaas heeft Nieske Blaauw na 10 jaar trouwe dienst per 1 januari 2024 afscheid genomen. We zijn haar 
dankbaar voor alles wat zij heeft bijgedragen om van BindkrachtVHL een welzijnsorganisatie te maken 
die ertoe doet. We hebben een goede opvolger gevonden met Fleur Esmeijer, voorheen werkzaam in 
verschillende functies bij de lokale welzijnsorganisatie in Houten. 

Saskia Smeenk
Directeur 

bestuurder

Fleur Esmeijer
Directeur 

bestuurder

Nieske Blaauw
Oud Directeur 

bestuurder
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Missie

Wij helpen inwoners van Vijfh eerenlanden om mee te kunnen doen!

BindkrachtVHL is de welzijnsorganisatie voor alle inwoners van Vijfh eerenlanden, met een veelzijdig 
aanbod van diensten en activiteiten.

We versterken de eigen mogelijkheden van inwoners door ons brede aanbod. We verbinden inwoners met 
elkaar of met deskundige ondersteuning. We voorkomen zo dure zorg, eenzaamheid, schulden, het gevoel 
‘er niet bij te horen’.

Iedereen die bij ons aanklopt kan rekenen op een oprecht luisterend oor. Het belang van de inwoner 
staat altijd voorop bij ons handelen. Wij kijken daarbij naar alle vragen die er leven en wat iemand zelf of 
de naaste omgeving kan doen. Vervolgens doen we wat nodig is, waarbij de regie bij de inwoner blijft. 
Het gaat erom dat mensen hun leven kunnen leiden zoals zij dat willen en dat onze ondersteuning of 
activiteiten daar op aansluiten.

Dit doen wij met aandacht, vindingrijk en respectvol.

5

Met 20 sociaal werkers en rond de 200 vrijwilligers hebben we een bereik van zo’n 6.654 (kwetsbare) 
inwoners. 

Dat is 1 op de 10 inwoners van de gemeente Vijfh eerenlanden (VHL). Ongeveer 93% komt op eigen 
initiatief of via het eigen netwerk bij ons. 

Hiervan maakt 77% gebruik van onze collectieve voorzieningen, zoals activiteiten, bijeenkomsten en 
inlooppunten en de inzet van vrijwilligers (zoals maatjes, fi nanciën & administratie en praktisch). 23% 
wordt individueel ondersteund door een professional. Deze ondersteuning is meestal eenmalig of korter 
dan 3 maanden en is vooral gericht op hulpvragen op het gebied van mantelzorg, bestaanszekerheid, 
eenzaamheid en meedoen. Wat we hier veelal op inzetten, is een luisterend oor en steun, het aanvragen 
van een uitkering of regeling, de inzet van collectief aanbod en vrijwilligers en het versterken van eigen 
kracht en netwerk. Het eff ect van de ondersteuning is een toename van de positieve gezondheid.

Grotendeels 
collectieve 

voorzieningen
77% 

Laagdrempelig
93% komt op eigen 

initiatief of via 
het netwerk

Groot bereik
1 op de 10 
inwoners

het netwerk
voorzieningen

Cijfers & Hoogtepunten



Cijfers & Hoogtepunten

Welzijnscoaches hebben in totaal 469 inwoners ondersteund, waarvan 369 nieuw en zijn 
2391 gesprekken gevoerd. 

Bij het Mantelzorgpunt zijn 1.700 mantelzorgers ingeschreven. Hiervan hebben 1.600 gebruik gemaakt 
van de mantelzorgwaardering, waarvan 116 jonge mantelzorgers.

Het team Kunst & Cultuur heeft binnen de gehele gemeente een breed aanbod van cultuuronderwijs 
geboden op de ruim 30 scholen (primair en voortgezet) en kunst- en cultuuractiviteiten na school. 

De vrijwilligers van Buurtbemiddeling zijn onder de inspirerende begeleiding van een professional VHL-
breed betrokken geweest bij 61 zaken. 

De collega’s van Geld & Regelzaken hebben 1.169 inwoners ondersteund, waarvan 942 nieuw en er zijn 
2.796 gesprekken gevoerd. 

42 nieuwe vrijwilligers zijn bij BindkrachtVHL verwelkomd, waardoor het gemiddelde aantal actieve 
vrijwilligers rond de 200 ligt.

Op VHLvoorelkaar werden er 82 nieuwe profi elen aangemaak en  zijn 474 online matches gemaakt. Dit 
resulteerde in 2259 ontmoetingen en werden 7908 uren besteed aan de inzet door vrijwilligers.
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In Vianen worden op verschillende locaties activiteiten aangeboden gericht op ontmoeten, bewegen en 
ontwikkelen. Niet alleen de deelnemers hebben belang bij- en plezier van de activiteiten. 

In de Noorderberg in Leerdam worden allerlei activiteiten georganiseerd. Bijvoorbeeld inloopmomenten 
waar iedereen binnen kan lopen voor een kopje koffi  e en een praatje.

In de Huiskamer van De Prenter worden allerlei activiteiten georganiseerd voor inwoners door 
enthousiaste vrijwilligers, zoals koffi  e-inlopen en kookactiviteiten. 

Sociaal vervoer Vianen heeft 370 leden en er zijn 7400 ritten geweest naar de markt, ziekenhuis, 
supermarkt, etc.  

De fi nanciële cijfers zullen worden gepubliceerd in onze jaarrekening en is vanaf juni 2024 beschikbaar op 
onze website. 
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Welzijnscoaches

De Welzijnscoaches hebben in totaal 469 inwoners geholpen, waarvan 369 nieuw en 2391 gesprekken 
gevoerd (gemiddeld 5 gesprekken per welzijnstraject). 

De top 3 van hulpvragen is netwerk & eenzaamheid, geestelijke & lichamelijke gezondheid en vervoer. 
De top 3 van interventies is het bieden van een luisterend oor en steun, de inzet  van het voorliggend 
veld en/of een vrijwilliger en hulp bij het aanvragen van een uitkering of regeling. Via het Signalerend 
Huisbezoek 78+ zijn ruim 1.000 ouderen uitgenodigd en zijn 272 huisbezoeken afgelegd door vrijwilligers. 

Geestelijke &

 

lichamelijke gezondheid
42%

 

eenzaamheid
42%

Vervoer
16%

Top 3 van hulpvragen

 De welzijnscoach kijkt vooral naar wat je wél kan.
“Ik doe weer mee”

Netwerk &

Via het Signalerend Huisbezoek 78+ komt een zeer kwetsbaar echtpaar in beeld bij de Welzijnscoach. Bij de 
vraagverheldering komt naar voren dat ze klein behuisd zijn. Mevrouw loopt slecht en moet vaak plassen en 
meneer is herstellende van een hersenbloeding. Door deze situatie komt het echtpaar bijna niet meer uit huis 
en is er risico op vallen. Er is huishoudelijke ondersteuning aangevraagd en 1 uur per week toegekend. Het 
echtpaar geeft aan dat dit te weinig is. 

De aanpak van de Welzijnscoach is om de situatie af te stemmen met relevante partners die hulpvragen 
verder kunnen verhelderen en oppakken. Het doel hiervan is om samen te komen tot een integraal plan. 
Op basis van dit plan heeft de Welzijnscoach in overleg met partners de casusregie overgedragen aan het 
Sociaal Team. De ondersteuning van de Welzijnscoach bij dit echtpaar richtte zich in een iets latere fase op 
netwerkversterking en meedoen.

Wanneer schakel je een Welzijnscoach in?

Soms is het lastig om een positieve draai aan het leven te geven. Zit 
iemand gewoon even niet zo lekker in zijn vel. De Welzijnscoach kijkt 
vooral naar wat je wél kan. Samen met de inwoner gaat de Welzijnscoach 
op zoek naar datgene waar hij/zij  energie van krijgt. Want het liefst 
willen we dat je er zelf weer bovenop komt. De Welzijnscoach is goed 
op de hoogte van alle activiteiten en voorzieningen in Vijfheerenlanden. 
Welzijnscoaches gaan binnen de gehele gemeente meestal op huisbezoek.
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Het Mantelzorgpunt

Bij het Mantelzorgpunt zijn 1.700 mantelzorgers ingeschreven (100 meer dan op voorhand voorzien). 
Hiervan ontvingen 1.600 informatie via magazines en nieuwsbrieven e.d. en zijn 1.600 mantelzorgers 
gewaardeerd, waarvan 116 jonge mantelzorgers. Er zijn in totaal 668 mantelzorgers ondersteund, 
waarvan 30 iets langer en 638 met 1 of 2 gesprekken. Het team voerde 1.828 gesprekken (gemiddeld 3 per 
traject) en waren er 655 nieuwe mantelzorgers. 

De meeste hulpvragen gaan over mantelzorg. Bij de 30 langlopende casussen (complex) is er vaak sprake 
van samenwerking met collega’s en partners, voor de ondersteuning van de zorgvrager. Interventies die 
het meest worden ingezet zijn: een luisterend oor en steun, inzet van een vrijwilliger of een voorziening 
vanuit het voorliggend veld en hulp bij de aanvraag van een uitkering of regeling.

Het Mantelzorgpunt richt zich grotendeels op het informeren en waarderen 
van mantelzorgers en het aanbieden van informatiebijeenkomsten, cursussen 
en trainingen. Daarnaast biedt het individuele ondersteuning en advies, zodat 
mantelzorgers het zorgen voor de naaste zo goed mogelijk kunnen volhouden. 
Onze Adviseur Mantelzorg staat voor hen klaar met raad en daad, als het 
zorgen even te veel wordt. Zij helpt met het in kaart brengen van het eigen 
netwerk, zodat er af en toe hulp gevraagd kan worden. Ook wordt advies 
gegeven over ondersteuningsmogelijkheden.

Het Sociaal Team meldt een mantelzorger aan. Het betreft een kwetsbare vrouw met een lastige scheiding. 
Naast mantelzorger zijn voor haar vader en de zorg hebben voor het inwonende gezin van haar dochter, 
werd zij geconfronteerd met de noodzaak kostwinner te worden.

De ondersteuning heeft zich gericht op het begeleiden bij de scheiding (financieel, relationeel en praktisch) 
en op de zoektocht naar werk, zoals (met vallen en opstaan) toeleiding naar het Leerwerkloket. Daarmee is 
mevrouw door de begeleiding zodanig in haar kracht gekomen, dat ze ook echt weer aan het werk kan. 
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Een van de 
activiteiten in 2023. 

Wandeling met 
mantelzorgers.

Eén van de 
cursussen dit jaar. 

‘Zo blijf je in balans’.  

Het Mantelzorgpunt staat mantelzorgers bij met raad en 
daad, als het even teveel wordt.

“Ik voel me gezien en gewaardeerd”
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Geld & Regelzaken

In totaal zijn 1.169 inwoners (ruim 2 x zo veel als op voorhand was voorzien) geholpen, waarvan 942 
nieuw en 2.796 gesprekken (gemiddeld 3 gesprekken per traject). Er is individueel en collectief aanbod. 
In 2023 zijn 172 inwoners geholpen om meer actief mee te kunnen doen aan de samenleving. Inwoners 
ervaren een positieve impact op hun leven door de dienstverlening van Geld- & Regelzaken. 

Het team Geld & Regelzaken richt zich op inwoners van de gemeente 
Vijfheerenlanden met hulpvragen op het gebied van financiën, armoede 
en schulden. Inwoners kunnen terecht met de meest uiteenlopende 
vragen over administratie, uitkeringen en meedoen in de samenleving. 
Inwoners kunnen hiervoor bij het team terecht op Sociaal Lokaal in 
Leerdam en in de Prenter in Vianen. In 2024 staat uitbreiding met een 
locatie in Meerkerk gepland.

De top 3 van hulpDe top 3 van hulpvragen

Maatschappelijke
en arbeidsmatige 

participatie
26%

Luisterend oor
en steun

8%

 Financiën & 
administratie

65%

Werk & 0pleiding
22%

Gezondheid & mentaal 
welbevinden

13%

Een alleenstaande moeder met 3 kinderen van basisschoolleeftijd. De ex-partner deed altijd de 
administratie. Deze moeder is in financiële problemen geraakt door de scheiding. De ondersteuning vanuit 
BindkrachtVHL richt zich op het op orde krijgen en houden van financiën, zelf de administratie kunnen doen, 
o.a. door het volgen van een digitale training budgetbeheer en taalvaardigheid, versterken eigen kracht 
en netwerk, sociale activering, maatschappelijk participatie en tot slot doorverwezen naar het Regionaal 
Mobiliteitsteam.

In 2023 zijn we met 
partners gestart met het 

Informatiepunt Digitale Overheid 
en de training Taalklik

in de Bibliotheek 
Leerdam en Vianen.  

Voor vragen over administratie, financiën en meedoen.
“Bestaanszekerheid, daar gaat het om”
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Vrijwilligers

De vrijwilligers van BindkrachtVHL zijn de motor van Vijfheerenlanden en spelen een belangrijke rol in 
het ondersteunen van (vaak kwetsbare) inwoners. Dit zijn vrijwilligers die bij mensen thuiskomen voor 
hun administratie, voor het afnemen van een vragenlijst tijdens het Signalerend Huisbezoek, als maatje 
bij eenzaamheidsvraagstukken of voor een klus in en rond het huis. Maar ook vrijwilligers die rijden 
naar doktersafspraken en andere bezoeken, organiseren van activiteiten en een luisterend oor bieden, 
als gastvrouw/heer bij verschillende koffiemomenten en spreekuren. 42 nieuwe vrijwilligers zijn bij 
BindkrachtVHL verwelkomd, waardoor het gemiddelde aantal actieve vrijwilligers rond de 200 ligt.
 
Op VHLvoorelkaar werden er 82 nieuwe profielen aangemaakt. Dit is minder dan de beoogde prognose, 
maar met dit aantal hebben we wel meer werk verzet dan van tevoren berekend. Via VHLvoorelkaar 
zijn namelijk 474 online matches gemaakt, wat resulteerde in 2259 ontmoetingen en werden 7908 uren 
besteed aan inzet door vrijwilligers.

Daarnaast hebben 25 nieuwe organisaties kennis gemaakt met VHLvoorelkaar en zijn de organisaties 
ondersteund met campagnes, challenges en netwerkbijeenkomsten. 

Ontmoeten in 
Schoonrewoerd

Een inwoner met Long Covid was op zoek naar een maatje. Iemand die met haar in de rolstoel wilde 
wandelen, zodat zij weer kon genieten van de buitenlucht en de mooie omgeving waar zij in woont. Er zijn 
maar weinig vrijwilligers die een rolstoel kunnen of willen duwen. Wel was er een vrijwilligster, met een 
eigen kwetsbaarheid, die heel graag met of bij iemand wilde koken en eten. Een rolstoel duwen vond zij ook 
prima, maar dan graag wel in combinatie met het koken en eten. Tijdens een kennismaking is dit uitvoerig 
besproken. Beiden inwoners hebben eigen behoeftes.  Samen wandelen zij eerst een flink rondje in de 
omgeving, waarna de vrijwilligster een heerlijke maaltijd kookt en ze samen eten. 

Bij het team vrijwillige inzet van BindkrachtVHL kunnen inwoners, professionals en 
maatschappelijke organisaties terecht voor kennis, informatie en het netwerk met 
betrekking tot vrijwilligerswerk binnen de gemeente VHL.   
Inwoners kunnen hier terecht voor een hulpvraag en/of als ze iets voor een ander willen 
betekenen. Hiervoor kunnen inwoners elkaar vinden op 
www.vhlvoorelkaar.nl. Inwoners kunnen ook, bijvoorbeeld met een specifieke vraag, 
een persoonlijk gesprek aanvragen. 
Er wordt dan meegedacht wat de best passende oplossing is voor de vraag. Is de inzet 
van een vrijwilliger nodig dan volgt er persoonlijke bemiddeling. Alle vrijwilligers van 
BindkrachtVHL worden ondersteund middels het waarderings-en ontwikkelaanbod. 
Ook ondersteunen we verenigingen, stichtingen of maatschappelijke organisaties die 
werken met vrijwilligers. 

Ondersteuning van (vaak kwetsbare) inwoners.
“Matches die beide partijen voldoening geven”
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Activiteiten & Vervoer
Naast individuele ondersteuning, biedt BindkrachtVHL ook groepsgerichte activiteiten en dienstverlening. 
Daarmee wordt ‘meedoen’ voor iedereen op allerlei manieren mogelijk gemaakt. Dit doen we met het 
organiseren en ondersteunen van allerlei activiteiten, onder andere in de Prenter en Hof van Batenstein in 
Vianen en de Noorderberg in Leerdam en sociaal vervoer in Vianen. 

In Vianen worden op verschillende locaties activiteiten aangeboden. Deze worden ondersteund door 
50 vrijwilligers. Ook in de Huiskamer van De Prenter worden allerlei activiteiten georganiseerd voor 
inwoners door enthousiaste vrijwilligers, zoals koffie-inlopen en kookactiviteiten. 

Ruim 1000 inwoners (29.700 bezoeken per jaar) maken gebruik van de activiteiten in Vianen (incl. 
Prenter), waarbij 50 vrijwilligers betrokken zijn.

Ook is een start gemaakt met het Leefstijlnetwerk De Hagen. Verschillende organisaties hebben de 
handen ineen geslagen om de gezondheid van inwoners van De Hagen te bevorderen. 

Bindkracht VHL beheert wijkcentrum Noorderberg in Leerdam. Hier worden allerlei activiteiten 
georganiseerd. Bijvoorbeeld inloopmomenten waar iedereen binnen kan lopen voor een kopje koffie en 
een praatje.
In 2023 is gestart met de transformatie van de Noorderberg, mogelijk gemaakt door subsidies van de 
gemeente Vijfheerenlanden en donaties van het LVC-fonds. Ruim 250 inwoners (8.000 bezoeken per jaar) 
maken gebruik van activiteiten in de Noorderberg.

Een Welzijnscoach kwam bij een meneer, die is aangemeld door de Thuiszorg. Hij heeft een baan, maar 
ook een alcoholprobleem. Hij komt niet veel buiten, dus werd voorgesteld naar een koffie-inloop bij hem 
in de buurt te gaan. Niet veel later werd nog een meneer via de thuiszorg aangemeld. Ook hij heeft een 
alcoholverleden, kan nauwelijks lopen, leeft afgezonderd en komt alleen bij zijn moeder. Hij werd ook in de 
koffie-inloop geïntroduceerd. Daar ontmoetten zij elkaar. 
Ze raakten in een gesprek dat bij beiden iets teweeggebracht. Een meneer is een drempel over en gaat nu 
alleen naar de koffie-inloop. De andere meneer is weer aan het werk en bezoekt de koffie-inloop af en toe. 
Hoewel het geen vriendschap genoemd mag worden, is er wel een band ontstaan. 

Voor inwoners die slecht ter been zijn, is in Vianen de Plusbus. Voor bijvoorbeeld een ritje naar de markt, 
kapper of de dokter. De bus rijdt in Vianen, Hagestein, Everdingen, Zijderveld, Lexmond en Hei- en 
Boeicop. Onze bussen rijden van deur tot deur vanuit Vianen en omgeving. 370 inwoners maakten in 2023 
gebruik van de Plusbus en waren er 7400 ritten. Allen gereden door onze vrijwillige chauffeurs. 

Meedoen voor iedereen op allerlei 
manieren mogelijk maken.

“Vooral de toevallige ontmoetingen doen er toe”
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Kunst & Cultuur

In 2023 zijn er met de ruim 30 scholen, 45 scholengesprekken gevoerd. Van deze scholen hebben 
29 scholen deelgenomen aan Kunstmenu, 18 scholen aan het Cultuurprogramma, 25 scholen aan 
Cultuurzoekers en 32 scholen aan Muziek op School. Aan Spoorzoekers namen 3 scholen deel, aan het 
Project Beeldhouwen hebben 2 scholen deelgenomen. Aanbod op Maat werd op 31 scholen gerealiseerd 
met meerdere producten en diensten. 

Op 3 scholen is een teamtraining en/of een teaminstructie gegeven. Er zijn twee bijeenkomsten voor 
Interne Cultuurcoördinatoren gehouden (ICC-Atelier en Cultuurnetwerk Vijfheerenlanden i.s.m. Kunst 
Centraal) waarvan 19 scholen hebben deelgenomen.

De Cultuurcoaches organiseerden in alle kernen van de gemeente Vijfheerenlanden 132 workshops voor 
Doe mee!. In totaal hebben 1446 kinderen meegedaan aan de workshops en stonden er ongeveer 500 
kinderen op de wachtlijst. Voor BSO-locaties van Dichtbij Kinderopvang in  Meerkerk, Lexmond, Hei- en 
Boeicop en Ameide zijn 9 workshops georganiseerd en 5 workshopboxen ontwikkeld en samengesteld. 

De Cultuurcoaches ondersteunen scholen bij cultuuronderwijs 
en bij het organiseren van culturele activiteiten.

Een docent vertelt over de samenwerking: ‘Wij werken met de methode Alles-in-1. Met deze methode werken 
wij per jaar in 5 thema’s, waar de vakgebieden geschiedenis, aardrijkskunde, natuur- en techniekonderwijs 
aan bod komen. Met behulp van BindkrachtVHL integreren wij hier ook kunst en cultuur bij. Per thema 
denken zij mee welke uitstapjes en activiteiten wij in onze omgeving kunnen doen. Naast het meedenken, 
willen zij zelf ook dingen voor ons aanvragen of regelen en geven zij zelf ook gastlessen. Wij zijn erg blij met 
de samenwerking. Samen zorgen we voor nog rijker onderwijs!

De Cultuurcoaches bieden op school ondersteuning bij het 
ontwikkelen van een visie op cultuuronderwijs en het formuleren 
van de vraag naar activiteiten die hierbij aansluiten. Zij 
ondersteunen bij het schrijven van een cultuureducatieplan en 
de uitvoering. Zij coördineren samen met Kunst Centraal het 
Basisprogramma met Kunst, Erfgoed en Muziek voor de 33 
basisscholen in de gemeente.
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Buurtbemiddeling 

In 2023 zijn er in totaal 61 zaken in behandeling genomen bij Buurtbemiddeling. Dat komt overeen met 
het landelijk gemiddelde voor een gemeente met een vergelijkbaar aantal inwoners.  

76% van de zaken is succesvol afgerond. Dat betekent niet dat er in andere zaken niets is gebeurd. Zo 
hebben we in een aantal zaken coaching toegepast. Ook worden er zaken doorverwezen naar bijvoorbeeld 
het Sociaal Team of politie. 

40% van onze zaken heeft te maken met meervoudige problematiek. Iets dat buurtbemiddeling niet alleen 
kan oplossen. Daarvoor is er intensief contact met onze partners.

De coördinator heeft maandelijks een regulier overleg met politie, woningcorporatie en gemeente.

In behandeling
 genomen

76%

Ongeschikt voor
 

buurtbemiddeling
15%

Wil geen 
buurtbemiddelin g

9%

Een wat ouder echtpaar heeft de politie ingeschakeld, omdat ze vernielingen aan hun auto hadden 
opgemerkt. Ze vermoeden dat de buurman hiervoor verantwoordelijk is. Bewijs is er niet, dus de politie kan 
de zaak niet doorzetten, maar verwijst wel door naar Buurtbemiddeling. 
Twee bemiddelaars brengen aan beide buren een huisbezoek. 
Het oudere echtpaar voelt zich gepest door de buurman en durft nauwelijks nog buiten te komen. Bij het 
bezoek aan de buurman merken de bemiddelaars dat hij tamelijk agressief, maar ook verward overkomt. Hij 
wil absoluut niet in gesprek met de buren. Daarmee eindigt eigenlijk de inzet als Buurtbemiddeling en zou je 
de zaak als niet opgelost kunnen bestempelen. 
Omdat de coördinator bang is voor escalatie en zich zorgen maakt over de buurman, wordt er contact 
opgenomen met de politie en het Sociaal Team.De buurman krijgt de hulp die hij nodig heeft, maar de angst 
bij het echtpaar is nog niet weg. De coördinator besluit om het echtpaar thuis te bezoeken en na een paar 
gesprekken brengt dat rust. Ze zijn blij met het luisterend oor.

Over het algemeen zijn inwoners best tevreden in de buurt waar ze wonen, 
maar contact met de buren loopt niet altijd vanzelf goed. Bijna 50% van de 
inwoners van Nederland heeft soms last van hun buren. Dit heeft enorm veel 
impact op hun persoonlijk leven en kan leiden tot depressie en 
burn-out. Buurtbemiddeling probeert mensen weer met elkaar in gesprek te 
brengen om samen een oplossing te zoeken. Dit doen we met vrijwillige inzet 
van buurtbemiddelaars, onder leiding van een professionele coördinator. 
Buurtbemiddeling is de eerste stap in de aanpak van woonoverlast. 
We werken nauw samen met politie, gemeente en woningcorporaties. 
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Locaties BindkrachtVHL:

Sociaal Lokaal, Industrieweg 16 

4143 HP Leerdam

Noorderberg, Bergstraat 90

4141 BW Leerdam

Hof van Batenstein 3

4131 HB Vianen

 

De Prenter, Grote Geusplein 1 

4131 GZ Vianen

085 - 01 63 839

www.bindkrachtvhl.nl


